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Стратегия

О стратегии в бизнесе сказано и написано очень много. Если вы интересуетесь данной
темой, я вряд ли смогу вас чем-то удивить. Но тот ракурс, с которого я предлагаю вам
взглянуть на стратегию, мне кажется весьма практичным, и подобного подхода я пока
не встречал.

1. Стратегия = План достижения стратегических целей

Что такое стратегия? Если проследить происхождение этого слова, то оно происходит
от двух древнегреческих слов: stratos - «войско» и ago - «веду», то есть буквально
«войско веду». Можно также красиво и звучно определить это понятие как «искусство
полководца» или, что еще точнее, на мой взгляд, «полковедение».

Так куда же ведут полки и войска? К победе! У стратегии есть цель! Но даже такая
цель, как победа, может иметь различные вариации: например, полный разгром войск и
оборонительных сооружений противника, или полная и безоговорочная капитуляция...

 1 / 4



Стратегия и стратегическое управление в бизнесе.
22.05.2017 00:00

Что касается бизнеса, то здесь цель, а еще лучше система целей, может и должна быть
комплекснее, чем просто победа. В бизнесе стратегия направлена на достижение
стратегических целей. А стратегические цели от обычных отличает сложность,
глобальность и, как следствие, долгосрочность и большой объем ресурсов, требующихся
для достижения.

Но что есть цель, если мы не знаем, как ее достичь? Как говорил Антуан де
Сент-Экзюпери: «Цель без плана, всего лишь желание».

2. Стратегия = План, обеспеченный к определенному сроку ресурсами

А что же такое план? Это набор взаимосвязанных, взаимозависимых действий, ведущих
к достижению целей. У любого действия должен быть исполнитель и как минимум один
ресурс - время. Если же под исполнителем подразумевать человеческий ресурс, то план,
претендующий на реализацию, должен быть обеспечен необходимыми ресурсами:
персоналом соответствующей квалификации, оборудованием, технологиями... Набор
будет зависеть от конкретной последовательности предусмотренных действий.

3. Стратегия = План концептуальный

Так как и война и бизнес ведутся в условиях высокой степени неопределенности (мы не
знаем, сколько резервов у противника, насколько умелы и стойки его войска, насколько
изобретательны его офицеры, как они поступят, если мы пойдем в наступление), то
подготовка детального плана(ов) может потребовать слишком много времени и прочих
ресурсов. Поэтому достаточно концептуального плана - ваши Sales-Forces (торговые
подразделения) не обязаны знать ФИО каждого директора магазина, в которые вы
собираетесь поставить ваш товар, в том регионе, который собрались захватить, но свою
целевую аудиторию и приоритетные сегменты вы знать обязаны. Причем этот пример
реальный: подобный вопрос звучал на обсуждении стратегии, включающей увеличение
продаж-производства и выхода на новые рынки. Хотя это было достаточно давно, я
помню, что в этот момент вспомнил анекдот: «...Назовите всех поименно!». Как перейти
от концепции к конкретике, поговорим чуть позже.
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4. Стратегия = План сценарный вариативный«Стратегия - это набор гипотез о причинах и следствиях», - заявляют Дэвид Нортон иРоберт Каплан. В войне, бизнесе и шахматах возможны различные ответные действияна вашу активность, поэтому стоит рассматривать различные сценарии развитияситуации, и чем больше вариантов вы рассмотрите и чем на большую глубину шагов высможете заглянуть, тем лучше. Шахматисты, говорят, считают на три-пять шагов вперед,компьютер, видимо, значительно больше. Но в войне и бизнесе вариантов развитияситуации значительно больше, чем шахматах.5. Стратегия = План, ограничивающий определенный набор действийБизнес, как и война, достаточно жесткое действие. Но все же владельцы бизнеса иполководцы иногда декларируют некий «кодекс чести», например, гуманное отношениек мирному населению или неприемлемость взяток и откатов ни при каком раскладе.Стратегия - это не только, что мы делаем, но и то, чего мы не делаем.6. Стратегия = План, основанный на допущенияхЛюбой бизнесмен, работающий в сфере, зависящей от экспорта и / или импорта,наверняка знает - при каких курсах валют игра стоит свеч, а при каком изменениикурсов стоит сворачивать бизнес. Например, при росте курса более чем на 20%стратегия требует срочного пересмотра. В вашем бизнесе допущения могут бытьсовершенно другого рода, но в любом случае стоит попытаться определить текритичные значения важных для вашего бизнеса показателей и обеспечить ихмониторинг.7. Стратегия = План оппортунистический + План долгосрочныйС другой стороны, в ходе реализации вашей стратегии могут произойти события,которые вы не могли (не смогли) предвидеть, но которые открывают для вас новыевозможности (opportunity) и варианты развития. Стоит ли попытаться вписать этиварианты в вашу стратегию? Наверно. Стоит ли переписать вся стратегию заново? Незнаю. Это ваш бизнес. Это ваша стратегия.Стратегическое управлениеСтратегия - это важно, это очень важно... Но она ничего не стоит без механизмоввоплощения ее в жизнь! Так что поговорим не только о стратегии, но и о стратегическомуправлении. (Вы, кстати, знаете формулу управления? Мой вариант - такой:«Управление = Измерение + Воздействие!». Вопрос на засыпку: что измеряем? Интригусохраним до конца статьи).Стратегическое управление.Стратегическое управление, на мой взгляд, включает такие блоки:    -      Разработка стратегии, включая целеполагание    -  Реализация стратегии    -  Контроль реализации стратегии    -  Актуализация и корректировка стратегииДетально рассматривать все аспекты стратегического управления в рамках даннойстатьи просто нереально, но ключевые моменты и некоторые детали, которым часто неуделяют достойного внимания, я попробую осветить.В компании должны быть отлажены и желательно подвергаться постоянной ревизии сцелью улучшения бизнес-процессы стратегического управления (БП).1. Разработка стратегии

Прежде чем стратегию воплощать в жизнь, ее кто-то должен разработать. Кто?Генеральный директор? Собственник? Бизнес-гуру? Возможно ли ее простоскопировать у более успешного конкурента или подсмотреть на более развитых,скажем, западных рынках?Шансы успешно реализовать стратегию сильно возрастают, когда участие в разработкестратегии принимают те люди, которые будут принимать участие и в ее реализации.Если помните, у Джима Коллинза в книге «От хорошего к великому» есть тезис:«Сначала «кто» - потом «что», который иллюстрируется такой цитатой: «Послушайте, я,на самом деле, не знаю, куда надо плыть. И все, что я знаю, это то, что если на кораблебудут нужные люди, и они будут на нужных местах, а ненужные люди останутся наберегу, то мы как-нибудь разберемся, куда плыть, чтобы добраться туда, где нам будетхорошо». То есть спасение утопающих - дело рук самих утопающих, разработкастратегии - дело тех, кто ее будет реализовывать.Участие собственника в разработке стратегии крайне желательно, в конце концов, онее и утверждает. Он может задать ключевые пожелания и ограничения, и ожидатьготовый результат на изучение и утверждение, но его участие может существенноповысить скорость и качество разработки стратегии.Генеральный директор отвечает как за стратегию в целом, так и за построениебизнес-процессов разработки стратегии. Нужно ли привлекать экспертов для участия всоздании стратегии? Я считаю, что нужно, особенно в молодых компаниях. Привлечениеконсультанта, модератора стратегических сессий позволяет уменьшить количествограблей (как известно, детские грабли бьют больнее), на которые вы неизбежнонаступите, внедряя новые для себя БП разработки стратегии и самой стратегии.Привлекать ли экспертов вашего целевого рынка, рынка сырья, оборудования,технологий? Это зависит от того, насколько в вашей компании развита эта экспертиза.Но то, что в современной компании должны быть поставлены БПинформационно-аналитического обеспечения бизнеса уже ни у кого не вызываетсомнений. Конкурентный анализ, включая анализ стратегий конкурентов, кстати, входитв состав этого обеспечения лишь как один из компонентов.Изучать стратегии ведущих игроков локальных и глобальных рынков можно и нужно, новот просто скопировать чужую стратегию и получить оптимальный результат для вашейкомпании вряд ли получится. Стратегия должна опираться на «тактико-техническиехарактеристики» вашей компании (ТТХ), иначе можно попасть в ситуацию, котораяописывается пословицей «Что русскому хорошо, то немцу смерть».
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